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Valinnanvapaus
on jokalsen oikeus

Kuinka kay
kuntien?




Paakirjoitus

Valinnanvapautta hyodyntamaan

Yli kymmenen vuotta valmisteltu sote-palvelura-
kenneuudistus eteni merkittavéasti marraskuussa
saavutetun hallituksen niin sanotun sote-sovun
myo6ta. Koko uudistuksen tavoitteiden kannalta
otettiin nyt kaksi merkittavaa edistysaskelta: paa-
tettiin hallintorakenteesta ja valinnanvapauslain-
sdadannon valmistelemisesta.

Sote-palveluiden jarjestdjien hartiat ovat tulevai-
suudessa leveammait, kun jarjestdjatahojen maara
vihenee muutamasta sadasta viiteentoista. Osana
sote-uudistusta toteutettava valinnanvapauslain-
sdadanto mahdollistaa sen, ettd jatkossa kansa-
lainen voi nykyistd vapaammin valita julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuotta-
jien joukosta itselleen parhaiten sopivan. Palve-
luiden saatavuuden parantaminen ja asiakkaiden
tasavertaisuuden toteuttaminen ovat mahdollisia
lisddntyvan valinnanvapauden myo6ta. Tulevaisuu-
dessa asiakkaat kirittavat tuottajia parantamaan
palveluiden saatavuutta, laatua, tuottavuutta ja
vaikuttavuutta.

Kansalaisten valinnanvapautta voidaan lisata paran-
tamalla heiddn kohdennettua ostovoimaansa esi-
merkiksi myontdmalla palveluseteleita tarpeellisten
sote-palveluiden hankkimiseen. Jo ennen uuden
palvelujirjestelmin aloittamista kannattaa ottaa
kayttoon erilaisia palvelusetelijarjestelmid vahin-
tddn maakunnan kokoisilla pilottialueilla.

Palvelusetelijdrjestelmien avulla on mahdollista
edistai palvelurakenteen monipuolistamista ja

luoda edellytyksia lahipalveluiden, jopa kotiin vie-
tavien, kehittimiseen.

Yksityinen sektori, yritykset ja yhdistykset, ovat eli-
mellinen osa suomalaista sote-palvelujarjestelmaa.
Yrityksilld ja yhdistyksilld on pitkd kokemus kansa-
laisten tarpeiden huomioonottamisesta ja toimimi-
sesta kilpailuolosuhteissa. Yksityisen sek-

torin resursseja kannattaa hyodyntaa
jo sote-uudistuksen valmistelussa.
Ladkaripalveluyritykset ry on
valmis sote-talkoisiin!

Kiitan lampimasti LPY:n
jasenyritysten edustajia ja
sidosryhmia kuluneen vuoden
hyvésta yhteistyosta.

Toivotan LPY-lehden lukijoille
rauhallista joulunaikaa ja
menestysta vuodelle 2016!
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Sava-leikkaus kasvattaa jonoja
Valinnanvapaus parantaa saatavuutta

Hanna Tainio: Kuntia on kuultava
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Sava-korvausten leikkaus

lisad eriarvoisuutta

Hallituksen esittama 78 miljoonan euron leikkaus

sairaanhoitovakuutuskorvauksiin uhkaa ajaa naisia

julkisen sektorin piteneviin jonoihin.

Gynekologin erikoisosaamisen
osuus naisten terveydellisten
riskitekijoiden tunnistamisessa
on ensisijaisen tarkea. Gyne-
kologisten sy6pien varhainen
diagnosointi mahdollistaa hoidon
oikea-aikaisen aloittamisen ja
sitd kautta sadstaa hoitokus-
tannuksia. Sava-korvausten
leikkaaminen uhkaa viivastyttaa
naistentautien havaitsemista.

— Naiset, jotka pitavat muu-
tenkin hyvaa huolta itsestaan,
jatkavat omalla gynekologilla
kdymista sava-leikkauksesta
huolimatta. Sen sijaan ne, joi-
den ongelmat ovat suuremmat
ja taloudellinen tilanne huo-
nompi, siirtyvat julkisen tervey-
denhuollon piiriin. On aivan
selvaa, etta sava-korvausten

leikkaus vaikuttaa eniten juuri
naihin kdynteihin. Vaistamatta
eriarvoisuus lisdantyy, diagnoo-
si ja hoito viivastyvat ja jonot
erikoissairaanhoitoon kasvavat,
naistentautien ja synnytysten
erikoislaakari, palvelujohtaja
Anna-Mari Heikkinen Terveys-
talosta arvioi hallituksen leik-
kausesitysta.

Hoitoon viiveettd
Suunnitellun saastétoimen
vaikutukset ulottuvat laajalle.
Heikkinen muistuttaa esimerkiksi
vaihdevuosioireiden ja ehkaisyyn
liittyvien ongelmien vaativan
erikoisosaamista.

Han uskoo sava-korvausten
leikkauksen hidastavan hoitoon
paasya esimerkiksi tavallisim-
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Gynekologien erikoisosaamisella on
merkittava rooli naisten terveyden
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edistdjana

man gynekologisen syovan,
kohdun runko-osan syovan
suhteen. Yksityisgynekologilla
oireet tutkitaan heti ensi-
kaynnilla, jolloin ladkehoidolla
parannettavat syovan esias-
teet voivat paljastua. Naita
sava-korvattavia tutkimuksia ei
valtaosassa terveyskeskuksista
tehda.

—Jos kaikki potilaat Iahete-
taan perustutkimuksiin erikois-
sairaanhoitoon, julkinen erikois-
sairaanhoito tukkiutuu. Samalla
hoito viivastyy ja kustannukset
kasvavat, toteaa Heikkinen.

Tarpeettomat kdynnit pois
Suomalaisnaisten gynekologi-
kayntien tiheydet vaihtelevat.
Elaméantapoihin ja perimaan
liittyvat riskit, tutkimuksessa
|16ytyvat seurattavat asiat ja
mahdolliset hormonilaakitykset
madradvat sen, miten usein
gynekologilla tarvitsee kayda.

— Tarpeettomia gynekologi-
kaynteja sava-leikkaus saisikin
vahentaa. Tana paivana gyneko-
logiset riskitekijat ovat padosin
aivan muita kuin esimerkiksi
Papa-naytteessa paljastuviin

Sensori

muutoksiin liittyvid. Suosi-
tukset Papa-seulonnasta ovat
muuttuneet radikaalisti viimei-
sen vuosikymmenen aikana.
Silti osa naisista kay kokeessa
aiheetta vuosittain. Toivon,
ettd sava-leikkauksesta seuraa
jotain hyvaa eikd rahaa kayteta
tarpeettomiin tutkimuksiin ja
kaynteihin, Heikkinen pohtii.

Nykyisin ylipaino on nous-
sut merkittavaksi naisten
gynekologisia riskeja lisdavaksi
tekijaksi. Sairaalloisen lihavien
naisten saannollisten gyne-
kologisten kayntien tarkeytta
pitdisikin nostaa esiin. Mita
pitdisi tapahtua, jotta naiset
suuntaisivat gynekologian
erikoisosaajien vastaanotoille
tulevaisuudessa?

— Ehka sava-korvauksen
edellytyksena voisi olla sairaus-
diagnoosi tai terveysneuvonta.
Gynekologien pitaisi itse myos
tuntea vastuunsa naisen ter-
veyden kokonaisvaltaisena
edistdjana, Heikkinen
ehdottaa.
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SOTE-RATKAISUN PORTAAT

Valinnanvapauden ja
tuotannon monipuolistuminen

Siirtyminen yksikanavaiseen
rahoitukseen

Julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
integraatio ja rakenneuudistus

Terveytta hisaavat palvelut
kasvattavat suosiotaan

., ..
Valinnanvapaus
korostaa asiakkaan
osallistumista
palveluiden

maarittelyyn.”

Valinnanvapauden merkitys kasvaa sote-palveluissa jatkuvasti. /

Silti sen tavoite on viela madrittelematon. Mika on ihannetila,

johon valinnanvapautta kasvattamalla tahdotaan paasta?

Tulevaisuudessa terveyden uhat
muuttuvat. Terve eldma ei enaa
tarkoita pelkdstaan sairauksien
selattamista vaan myos terveyden
omatoimista vaalimista. Nykyisin
hoitopaikan valinta ja markkinoi-
den toimivuus korostuvat valin-
nanvapauskeskustelussa. Tule-
vaisuudessa valinnanvapauden
merkitys korostuu yhd enemman
terveyshyddyn ja -politiikan nako-
kulmasta. Talldin kyse on asiakas-
|ahtoisyydestd — valinnanvapaus
korostaa asiakkaan osallistumista
palveluiden jarjestamiseen.
Arkisten valintojen merkitys
korostuu. Kansalaisten tietoisuus
omasta terveydesta ja siihen

vaikuttavista tekijoista kasvaa. Se
lisdad halua osallistua itselle suun-
nattujen palveluiden maarittelyyn.
Terveydenhuollon prosessit muut-
tuvat, digitalisaatio tekee lahi- ja
etapalveluiden tuottamisen mah-
dolliseksi, ja siten luo kansalaisille
edellytyksia ottaa vastuuta omasta
terveydestaan.

Kiinnostus terveytta ja toimin-
takykya lisdavia palveluita kohtaan
kasvaa. Tama vaatii ennaltaeh-
kaisyn jatkuvaa kehittamista.
Tulevaisuuden terveyspalvelut
ovat vaikuttavia, kun ne onnistuvat
tutustuttamaan ihmisiad itseensa
ja motivoivat heita terveellisiin
valintoihin.

Moni asia edistaa
valinnanvapautta jo nyt

¢ Globalisoituvat markkinat.
Kansainvaliset yritykset ja uudet toimintamallit haastavat
kansallisia ratkaisuja.
» Lddketiede on kehittynyt.
Tieto ennaltaehkaisyn vaikuttavuudesta on lisdantynyt ja
hoitomuotojen tehokkuus on parantunut.
* Ihmisten terveystietoisuus on kasvanut.
Entistd parempi koulutustaso ja kansanvalistusty6 ovat lisanneet
ihmisten ymmarrysta terveyteen liittyvistd syy-seuraussuhteista.
¢ Halu vaikuttaa omiin asioihin on vahvistunut.

Yhteiskunnan yksilollistyminen on korostanut valinnanvapautta

ja autonomiaa.
¢ Kuluttajan rooli on vahvistunut.
Kuluttajuudesta on tullut tapa maarittdaa omaa identiteettia.
« Ihmisten suhteellinen vauraus on kasvanut.
Monilla on varaa ja motivaatiota vaikuttaa omaan hyvinvointiin
liittyviin valintoihin.
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Mista puhumme,
kun puhumme
valinnanvapaudesta?

Yleisena periaatteena on, ettd itse
maksavana kuluttajana asiakkaalla on
oikeus valita vapaasti tarvitsemansa
palvelu ja sen tuottaja. Terveyspalve-
lut rahoitetaan padosin verorvaroin.
Siksi valinnanvapaus terveyspalve-
luissa tulee aina olemaan rajatum-
paa.

Valinnanvapauden lisdamisesta on
kuitenkin hyotya myos terveyspalve-
luissa.

Edellytyksia
valinnanvapauden
hyédyntamiselle

Asiakkaan ndkokulma

Asiakas tuntee oikeutensa valita.

Asiakkaalla on kyky ja halu valita.

Asiakkaalla on todellista

valinnanvaraa.

Asiakkaalla on riittavasti
luotettavaa ja ymmarrettavaa,
valinnan kannalta hyodyllista tietoa
ennakolta, valintoja tehtdessa ja

hoitotilanteessa.

Palvelutuottajan ndakokulma

 Palveluiden rahoitus seuraa
asiakasta hanen valitsemaansa
hoitoyksikkoon.

« Julkisen rahoituksen on kohdeltava
kaikkia palveluntuottajia

tasavertaisesti.
* Palveluntuottajilla on oltava
tasapuoliset toimintaolosuhteet.

Ldhde: Kuluttajaliiton tilaisuus: Poti-
laan ndkékulma valinnanvapauteen

terveydenhuollossa - nykytilanteesta
vuoden 2050 visioihin.

Sensori

Terveystalo havittelee Seindjoen Laakaritaloa

Terveystalo on tehnyt
ostotarjouksen Seindjoen
Ladkaritalosta. Yrityskaupan
toteutuminen edellyttas, etta
osakkaat, jotka omistavat yli
90 prosenttia Seindjoen Laa-
karitalon osakkeista ja danista,
hyvaksyvat ostotarjouksen.
Yrityskaupan myo6ta Seindjoen
Ladkaritalo tulisi siirtymaan
osaksi Terveystalo-konsernia.
Terveystalon toimitusjohtaja
Yrjo Narhisen mukaan voimi-
en yhdistdminen antaa erin-
omaiset lahtokohdat toimin-

nan kehittamiselle Seindjoella.

— Terveystalon johto on
ollut vaikuttunut Seindjoen
Laakaritalon toimintamallista
ja yhtion kyvysta kasvaa ja
kehittda vahva alueellinen
brandi, kommentoi Narhinen.

Seindjoen Laakaritalon halli-
tuksen puheenjohtaja Heikki
Mustonen ndkee laajenemisen
kehittymismahdollisuutena.

— Seindjoen Ladkaritalon
hallitus pitaa Terveystaloa
yksimielisesti parhaana mah-
dollisena valintana yhtiomme

tulevaksi omistajaksi. Toimin-
tojemme tulevaisuudessa yh-
distyessa tuo Terveystalo uusia
tyoskentely- ja kehitysmahdol-
lisuuksia tyontekijoillemme
ja ammatinharjoittajillemme.
Suomalainen terveydenhuolto
tarvitsee vahvoja, edistykselli-
sia yksityisid terveyspalveluita.
Tahan nyt laajeneva Terveys-
talo antaa erinomaiset edelly-
tykset, sanoo Mustonen.
Osakkailla on aikaa vastata
ostotarjoukseen 21.12.2015
asti.

Pihlajalinna osti Koskiklinikan

Yrityskauppa vahvistaa
Pihlajalinna-konsernin kasvua
Suomen johtavaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijaksi.
Kaupan myota Pihlajalinna
kasvaa Pirkanmaan suurim-
maksi sosiaali- ja terveys-
palveluyritykseksi.

—Tama on urallani hieno
hetki, kun kaksi vahvaa koti-
maista ja vieldpa pirkanmaa-
laista yhti6ta yhdistaa voiman-
sa. Koskiklinikalla on lahes 50
vuoden historia arvostettuna
yrityksend, joka tunnetaan

korkealaatuisista palveluistaan
seka osaavasta ja sitoutu-
neesta henkilostostd, toteaa
Pihlajalinnan toimitusjohtaja
Mikko Wirén.

Valtakunnallisestikin kauppa
tuo merkittavaa kasvua Pih-
lajalinnan laakarikeskukset ja
erikoissairaanhoito -segmentin
liikevaihtoon.

Kaupan on tarkoitus tulla
voimaan vuoden 2015 lop-
puun mennessa. Koskiklinikan
nykyinen henkilosto jatkaa
Pihlajalinna-konsernin palve-

luksessa. Koskiklinikan toi-
mipisteista tulee osa Dextra-
ketjua.

— Pihlajalinna-konsernissa
saavutettavat synergiahyo-
dyt henkiloston, tilojen ja
laitteiden osalta yhdistettyna
Koskiklinikan korkeaan laatuun
tulevat ndkymaan asiakkaille
entistd parempana kustan-
nustehokkuutena ja hoidon
vaikuttavuutena, toteaa
Tampereen Laakarikeskus Oy:n
hallituksen puheenjohtaja
Marjatta Pekola-Kiviniemi.

Ita-Suomen Laakarikeskus
Pihlajalinnan omistukseen

Pihlajalinna Terveys Oy ostaa
yli 90 prosenttia Itd-Suomen
Laakarikeskus Oy:n (Ite)
osakkeista.

Kauppaan kuuluu kaksi
ladkarikeskusta Joensuussa

sekad ladkarikeskukset Nur-
meksessa ja Outokummussa.
Nykyinen henkil6sto jatkaa
Pihlajalinna-konsernin palve-
luksessa, ja sen toimipisteista
tulee osa Dextra-ketjua.

Iten liikevaihto vuonna 2014
oli 6,5 miljoonaa euroa ja
liilkevoitto miljoona euroa.
Nyt tehdyn kaupan kohteen
nettovelaton arvo on 6,8
miljoonaa euroa.




¢ Nyt on siirryttava
sanoista tekoihin.”
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Pomo pahkindankuoressa

Harrastukset

Hanna Tainio

¢ Kuntaliiton varatoimitus- e Eronnut, kaksi
johtaja aikuista lasta

* Raha-automaattiyhdistyksen ¢ Asuu Tampereella,

hallituksen puheenjohtaja tyoviikot Helsingissa
¢ Toiminut kansanedustaja- Harrastukset

na 2011-2015 o Liikuntaa ja kesalla
* Aiemmin ollut asiantunti- mokkeilya saaristossa

jaylilaakarina Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissa

Laaketieteen tohtori, uro-
logian dosentti




Sote-uudistus tulee

— kuinka ka

kuntien?

Sote-uudistuksen suuntaviivat nuijittiin marraskuussa. Nyt edessa on historiallisen suuri mullistus, jossa myos

kuntien rooli pistetdan uusiksi. Suomen Kuntaliiton uusi varatoimitusjohtaja Hanna Tainio on jo kdarinyt hihansa.

TEKSTI Nina Leppaniemi KUVA Kuntaliitto

S yyskuun alussa Kuntaliiton varatoimitusjohtajana aloittanut
Hanna Tainio on kotiutunut uuteen tehtaviaansa hyvin.

— Toimin viime kaudella Kuntaliiton valtuuston varapuheen-
johtajana, eli talo oli minulle luottamustehtédvin kautta entuudes-
taan tuttu.

Meneillddn oleva sote-uudistus mullistaa kuntien tehtidvikent-
td4 merkittavasti. Tama on iso haaste niin Tainiolle kuin koko
kuntakentallekin.

— Vastuualueeni on hyvin laaja ja vaatii paljon omaksumista.
Sote-uudistus on kuitenkin paillimmaéisena poydalls, silld se
asettaa suuria haasteita Kuntaliitolle. Millainen on tulevaisuuden
kunta? Sité tyGstamme parhaillaan, Tainio kertoo.

Edunvalvoja tiukassa tilanteessa
Hallitus linjaa, ja Kuntaliitto toimii sen mukaisesti.

— Huolehdimme kuntien edunvalvonnasta. Tuomme asiantun-
tijuuttamme uudistuksen valmisteluun ja olemme linjojen uusi-
misessa mukana parhaamme mukaan.

Sote-uudistus muuttaa radikaalisti kuntien asemaa. Merkitta-
va osa kuntien tehtévisti ja rahoituksesta poistuu. Kuinka kunnat
selvidvit jatkossa muista tehtévistdaéan, kun rahoitus vihenee?
Kuinka yhteisty6 kuntien ja itsehallintoalueiden rajapinnoilla
toteutetaan? Kuinka edunvalvonta onnistuu niin suuren muutok-
sen keskella?

— Paljon on vield kysymyksii ja epaselvyytta. Kuntakenttd on
nykyisin hyvin heterogeeninen. Se vaikuttaa viistimatta loppu-
tulokseen: joillekin kunnille uudistus on mahdollisuus ja toisille
uhka, Tainio toteaa.

Uudistuksen ldhtokohtana on, etteivat kunnat enii itse jarjes-
ta lainkaan sote-palveluita. Silti terveyden edistimisen tehtéva
sdilyy. Haasteena Tainion mukaan onkin pohtia, kuinka yhteytta
ja yhteistyota sote-alueiden ja kuntien vélilla pidetéaan ylla.

— Toki kunnilla on my6s mahdollisuus osallistua sote-palve-
luiden tuottamiseen yhtiGittdmisen kautta. Kunta voi perustaa
sote-palveluita tarjoavan osakeyhtion ja osallistua siten kilpai-
luun yksityisen sektorin rinnalla.

Niin tai néin, vastuu sote-palveluista ei ole enda kunnilla. Siksi

kuntien kassaan tilitettdva verorahoituskin pienenee. Asiaa valmis-
tellaan parhaillaan, mutta karkean arvion mukaan kuntien verotu-
lot tulevat laskemaan roimasti, noin puolella.

— Hallitus on linjannut, ettei kokonaisverotusta saa kiristaa.
Valtionverotus on kuitenkin progressiivista, eli tima ei ole ihan niin
yksinkertainen asia ratkaistavaksi. Kunnille on joka tapauksessa
jaatava riittavasti rahoitusta muiden palveluiden turvaamiseksi,
huomauttaa Tainio.

Paatettyyn sote-alueiden mééaraan Tainio ei Kuntaliiton varatoi-
mitusjohtajana ota kantaa. Yksityishenkilona hén tyytyy toteamaan,
ettd paatods on jossain madrin sekava.

— Aluejaottelu olisi voinut olla selkedampi. Alueet eivit ole keske-
nain tasavertaisia.

Kuntia kuultava paiatoksenteossa
Sote-uudistukseen on kirjattu myos paatos valinnanvapauden lisdé-
misesta. Se, mita tima tarkoittaa kdytdnnossé, on viela epaselvaa.

— Toivon, ettd Suomeen 16ytyy hyvd, omanlainen malli valinnan-
vapauden lisddmiseksi. Ruotsin-malli, jossa raha seuraa potilasta,
aiheuttaa eriarvoisuutta ja lisdkustannuksia eika siksi mielesténi
sovi meille. Nyt nimenomaan on tarkoitus saada aikaan sdastojd,
Tainio pohtii.

Enté, kuinka edunvalvoja nidkee kunnan tulevaisuuden? Tainion
mukaan ihanteellisessa tapauksessa tulevaisuuden kunta on 16y-
tanyt itselleen uuden roolin, elinvoiman ldhteen ja kasvun. Raja-
pinnoissa tapahtuu paljon hyvii yhteisty6ta itsehallintoalueiden
kanssa.

— Tama mahdollisuus on ehki totta usealle kunnalle. Kuntien
rooli terveyden ja hyvinvoinnin edistdjana tulee parhaimmillaan
vahvistumaan. Totta on myos se, ettd monen kunnan huoltosuhde
vaistdmatta heikentyy eivitka kaikki selvid muutoksesta yhtd hyvin.

Ensimmaisen paiatoksen nuijiminen tuotti hallituksen liitoksissa
voimakasta natinaa. Kivuista huolimatta varsinaiset ponnistukset
ovat vield edessépdin, silld nyt on siirryttava sanoista tekoihin.

— Olemme tekeméssid Suomen historian suurinta julkisen sekto-
rin hallinnollista muutosta. Kiireellisestd aikataulusta huolimatta
kuntien mielipiteitd on kuultava. ==



Visio 2025:

monimuotoinen
sote-ekosysteemi

Tulevaisuuden visio: Hoitoon pdasee joustavasti. Palvelu on laadukasta ja sosiaalisesti

oikeudenmukaista. Se tehoaa ja vaikuttaa. Vahemmalla rahamaaralla saadaan enemman.

Julkinen sektori huolehtii, ettd palveluita on tarkoituksenmukaisella tavalla saatavilla.

TEKSTI Leena Roskala KUVITUS Shutterstock

itkdan valmisteltu sote-uudistus ei ole lahelldkaan valmista.

Uudistustyo6 on vasta alussa. Nyt on mahdollisuus rakentaa
maailman paras palvelujarjestelméakokonaisuus, jonka myota
sote-uudistukselle asetetut tavoitteet ovat saavutettavissa.

Yksityiset terveyspalvelut osa sote-ekosysteemia
Hallituksen sote-sovun merkittéavin uudistus oli paétos valin-
nanvapauslainsdddannon valmistelemisesta. Tulevaisuudessa
kansalainen voi nykyistd vapaammin valita julkisen, yksityisen

tai kolmannen sektorin palveluntuottajista itselleen parhaan
mahdollisen.

Talloin myos yksityisen sektorin resurssit voidaan ottaa
nykyista laajemmin hyotykayttoon.

Sote-uudistuksen jatkovalmistelussa pitda kuulla myGs
yksityisté sektoria siitd, kuinka uudistus kannattaa kaytannossa
toteuttaa.

— Asiakkaiden nakokulmasta valinnanvapaus on helppoa.
Nyt tarvitaan esimerkkeja siitd, kuinka valinnanvapauden



voisi toteuttaa sellaisella tavalla, ettd sekd maksaja/jarjestdja
ettd tuottaja innostuvat siitd, sanoo LPY:n puheenjohtaja Kari
Varkila.

Valinnanvapauden my6ta lisddntyva tuottajien valinen reilu
kilpailu luo edellytyksid palvelutuotannon tehostamiseen seki
tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamiseen. Talloin asiakas
kirittda tuottajia myos parantamaan palveluiden laatua.

— Mielesténi sote-alueiden tulee noudattaa perusterveyden-
huollon palveluntuottajien hyviksymismenettelya tai puite-

Kohti visiota 2025
1. Kartoitetaan lahtokohtatilanne ja nykyjarjestelman
todelliset kipupisteet.

2. Piirretaan tiekartta: mita uudistuksia ja muutoksia
tehdaan lainsaadanndssa, hallinnossa ja prosesseissa
sekd paatetaan niiden aikataulusta.

3. Listataan keinojen valikoima ja arvotetaan ne. Kuinka
paljon mikakin keino parantaa tuottavuutta, vaikutta-
vuutta tai palveluiden saatavuutta?

sopimusjérjestelya, jossa kaikilla sote-toimiluvan omaavilla
palveluntuottajilla on mahdollisuus tarjota palveluita, Varkila
$anoo.

Edessa suuria muutoksia

Aidon valinnanvapauden toteuttaminen edellyttaa suuria
muutoksia sote-palvelujarjestelméé ohjaavaan lainsdadantoon
ja rahoitusjarjestelmén kokonaisuudistusta seka palvelu-
lupauksen maarittelemistd. Myos vertailukelpoisen kustannus-




Laakaripalveluyritykset ry

JOHTAJASYMPOSIU

AJANKOHTAISTA SOTE-KESKUSTELUA

JOHTAJASYMPOSIUMISSA
VIERUMAELLA 28.-29.4.2016

Tervetuloa LPY:n perinteiseen Johtaja-
symposiumiin vaikuttamaan, vaihtamaan
ajatuksia ja verkostoitumaan.

Ohjelma julkaistaan ja ilmoittautuminen avataan
verkkosivuillamme www.lpy.fi helmikuun aikana.
Varaathan ajankohdan kalenteriisi!

TERVETULOA!

Lisatietoja:

Tarja Vehmas-Issi
jarjestosihteeri

puh. 040 656 2601
tarja.vehmas-issi@Llpy.fi

Ladkaripalveluyritykset ry
www.Lpy.fi
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laskennan toteuttaminen on valttimatonta.

Rahoitusjarjestelmaa pitda yksinkertaistaa ja selkiyttaa.

— Ehdoton edellytys oikeudenmukaiselle rahoitukselle on
jarjestdjin ja tuottajan tdydellinen riippumattomuus toisis-
taan. Millekddn taholle ei saa osoittaa veroetuja tai muita
tukia, joilla aiheutetaan kilpailuvaaristymii. Kaikkien tuotta-
jien on saatava julkista rahoitusta samoilla ehdoilla, Varkila
$anoo.

Kokemuksia palveluseteleista

Palvelusetelit ovat hyvaksi todettu tapa jarjestaa sote-
palveluita kuntalaisille. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluseteleistd on ollut voimassa vuodesta 2009 ldhtien.
Palvelusetelilain mukaan jokainen kunta tai kuntayhtyma voi
ottaa palvelusetelijarjestelmid kaytt6on omalla tavallaan.

Useiden kaytdnnon kokemusten seké tutkimusten ja
selvitysten mukaan palveluseteleita hyodyntamalld on voitu
parantaa hoidon saatavuutta seki lisdta kansalaisten
valinnanmahdollisuuksia ja tyytyvaisyytta. Samalla on
usein saavutettu merkittavia kustannussaéstoja.

— Kunnat ovat tehneet omia versioitaan eri toimintojen
palveluseteleistd. Suomen Kuntaliitto voisi jatkossa ottaa
nykyista merkittavamman roolin palvelusetelijarjestelmien
kehittamisessa ja erityisesti hyvistd kokemuksista tiedotta-
misessa. Ei ole tarkoituksenmukaista, ettd jokainen kunta
yrittad keksid pyordn uudelleen, toteaa LPY:n toiminnanjoh-
taja Ismo Partanen.

Valinnanvapaus kdytdannossa
Kaija Kansalainen valitsee itselleen ensisijaisen peruster-
veydenhuollon palveluntuottajan ja niin halutessaan my6s

Sote-sopu lyhyesti

Sote-palvelurakenneuudistuksessa otettiin merkittdvé
askel eteenpdin, kun hallituspuolueet pddsivit mar-
raskuussa sopuun sote-palveluiden jdrjestdmisvastuu-
alueista.

Nykyisin sote-palveluiden jdrjestdmisestd ja pddosin
tuotannostakin vastaa noin 130 kuntayhtymdd ja yli
300 kuntaa. Jdrjestdmisvastuullisten toimijoiden mdd-
rd supistuu siten merkittévdsti, yli 90 prosenttia.

Sopimukseen kirjattiin myds valinnanvapauslain-
sddddnto, joka mahdollistaa sen, ettd tulevaisuudessa
kansalainen voi nykyistd vapaammin valita julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajien
joukosta itselleen sopivimman.

Sote-palvelurakenneuudistusta valmistellaan nyt jo
neljéttd vaalikautta.




7 Digitalisaation ja

sosiaalisten innovaatioiden

mahdollisuudet
on hyédynnettava
muutoksessa.”

tuottajan palveluksessa olevan ladkarin. Kaija Kansalaisen
palvelutarpeen maarittdda hanen valitsemansa palveluntuot-
tajan laakari, joka my6s koordinoi hoitoja. Palveluntuottajan
vastuulla ovat yleisladkérin ja terveydenhoitajan palvelut.
Lisiksi se voi tuottaa erikoisladkaripalveluita ja laboratorio- tai
kuvantamispalveluita joko itse tai yhdessa yhteisty6kumppa-
ninsa kanssa.

Asiantuntemukselle kaytt6a
Yksityinen terveyspalveluala odottaa, ettd sote-uudistuksessa

toteutetaan palveluiden jarjestdjan ja tuottajan eriyttdminen
seka palveluntuottajien vilinen kilpailuneutraliteetti ja etta
kansalaisten valinnanmahdollisuuksia lisdtaan.

Uuteen jarjestelmiin on siséllytettiva oikeat kannusteet,
jotka poistavat osaoptimointimahdollisuudet. My6s uutta
teknologiaa, digitalisaatiota ja sosiaalisia innovaatioita on
hy6dynnettidva uudistuksessa.

— Toivon, etté yksityisen sektorin toimijoiden asiantunte-
musta ja kokemusta hyodynnetidan sote-uudistuksen jatkoval-
mistelussa, esittda Partanen. =

Sote-sovusta syntyi vdliportaan hallinto

Hallituksen sote-sovussa on kysymys
paljon muustakin kuin sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisestad,
rahoittamisesta ja tuottamisesta. Hal-
lituksen paatosten ja linjausten mukai-
sesti Suomeen rakennetaan kokonaan

uusi valiportaan hallinto kuntien ja
valtion hallinnon valiin.

— On selvaa, etta sote-palveluiden
jarjestajien hartiat ovat tulevaisuudes-
sa leveammat, kun jarjestdjatahojen

maara vahenee muutamasta sadasta
viiteentoista. Valiportaan hallinnon
tulevasta roolista ei ole viela hallitus-
puolueidenkaan kesken yhtenevaa
nakemysta. Joka tapauksessa nyt on
kysymys muustakin kuin vain sote-
uudistuksesta, sanoo LPY:n toiminnan-
johtaja Ismo Partanen.

Uuden valiportaan hallinnon luomi-
nen aiheuttaa mittavia lainsaadanto-
muutoksia esimerkiksi kuntalakiin,

aluehallintoa sdanteleviin lakeihin
seka vero- ja vaalilakeihin. Samalla se
vaikuttaa merkittavalla tavalla valtion
ja kuntien asemaan, rooliin ja tehta-
viin.

— Taman vuoksi ei ole ihme, etta
sote-uudistuksen valmisteluun on liit-
tynyt ja liittynee jatkossakin valtavasti
intohimoja, tunnetta ja niin sanottua
valtapelia, toteaa Partanen.




Laboratorio- ja kuvantamais-
palvelut otettava huomioon sotessa

Sote-uudistuksessa on paljon hyvaa. Aika nayttaa, toteutuvat-
ko sille asetetut tavoitteet: nykyistd parempi palveluiden saata-
vuus, laatu ja oikeudenmukaisuus seka tehokkuus, tuottavuus
ja vaikuttavuus. Kaiken kaikkiaan sote-uudistuksen tavoitteena
on saada vahemmalla rahamaaralla enemman palveluita kansa-
laisille ja pienent&a julkisen talouden kestivyysvajetta. Palvelu-
jarjestelmdmme tulevaisuuden haasteena on nopeasti ikddnty-
va viesto, joka tarvitsee paljon erilaisia sote-palveluita.

Sote-uudistus mahdollistaa vapauden valita perustervey-
denhuollon palveluntuottaja julkiselta tai yksityiselta sektoril-
ta. Perusterveydenhuoltoon olennaisesti kuuluvien laborato-
rio- ja kuvantamispalveluiden jarjestdminen on jainyt sivuun
sote-valmistelussa. Keskustelussa on ollut esilla erilaisia
malleja. On jopa esitetty, ettd laboratorio- ja kuvantamispalve-
lut jaisivat uudessa sote-palvelurakenteessa julkisen sektorin
vastuulle. TAma3 olisi vastoin sote-uudistuksen tavoitteita.
Niihin on kirjattu tuottamis- ja jarjestimisvastuun eriyttami-
nen toisistaan sekd monituottajamallin hyédyntaminen. Myos
laboratorio- ja kuvantamispalveluissa on mahdollista paran-
taa kustannustehokkuutta aidon kilpailun my6ta. Talloin jaa

enemman aikaa ja resursseja poti-
lasty6hon.

Perusterveydenhuollon tapaan

pitaa laboratorio- ja kuvantamispal-

veluidenkin olla avoinna kilpailulle. Palveluntarjoajien vilinen
kilpailuneutraliteetti edellyttaa sit4, etta kaikki palveluiden
tuottamiseen liittyvat kustannukset sisaltyvét niiden hintoihin.
Tama kilpailuneutraliteetti ei toteudu, jos jotkin palveluntarjo-
ajat saavat subventiota tuotantokustannuksiinsa. Pelkka liike-
laitoksen yhtiGittaminen ei takaa kilpailuneutraliteetin toteu-
tumista, ellei samalla huolehdita siitd, ettd yhtio ei saa kilpailua
vadristavid subventioita.

Laboratorio- ja kuvantamispalvelut ovat olennainen osa
terveyspalvelukokonaisuutta. Siksi on tarkeid, ettd myos niita
kehitetddn sote-palvelurakenneuudistuksessa.

Pauliina Posti
toimitusjohtaja
Yhtyneet Medix Laboratoriot Oy

LAARCH\TECTS

Kayttajalahtoista ja innovatiivista terveydenhuollon tilasuunnittelua 10 vuoden kokemuksella.
Tarjoamme arkkitehtisuunnittelun lisaksi kaiken mita uusien toimitilojen suunnitteluun tarvitsette.
Olemme alallamme Suomen kokeneimpia ja meilla on asiakkaina useita alan johtavia toimijoita.
Katso referenssimme osoitteesta WWW.ARKKITEHTI.FI tai WWW.HIMLA FI
Voit oftaa yhteyttd suoraan toimialasta vastaavaan Arkkitehtiin.

Topi laaksonen M.Sc. Architect SAFA 1365
+358 4058 23 111 | topi.laaksonen@arkkitehti fi

HIMLA arkkitehdit Oy, Nasilinnankatu 21, 33210 Tampere | WWW.HIMLA.FI




Puhee

Parempia terveyspalveluita?

Sote-uudistuksesta median keskidssa
ovat toistaiseksi olleet Iahinna hallin-
nolliset jarjestelyt itsehallinto- ja sote-
alueineen. Mikd muuttuu kdytanndssa,
kun olemme asiakkaan roolissa?

Palvelut muuttuvat sihkoisiksi
Sahkoiset palvelut tulevat laajaan kayt-
toon. Niiden pitaisi helpottaa huomat-
tavasti asiakkaiden kdaytannon arkea.
Omakanta-jarjestelmasta voi jo nyt seu-
rata omia terveystietoja. Jatkossa sinne
voi myos itse tallentaa omia tietojaan
hoitohenkildkunnan nahtavaksi. Monella
on jo kotonaan verenpainemittari, mutta
itsensd monitorointiin on tulossa run-

saasti uutta teknologiaa ja tuotteita. Ne

mahdollistavat reaaliaikaisen elintoimin-
tojen mittaamisen kotioloissa.

Sdhkoiset omahoito- ja palvelun-
ohjausmenetelmat ovat yleistymassa.
Yhteys sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisiin tapahtuu tulevaisuudessa yha
useammin tietokoneen tai dlypuhelimen
valitykselld, jolloin asiakas valttyy mat-
kustamiselta ja jonottamiselta. Askettdin
avautui sahkoinen Palveluvaaka-palvelu,
joka helpottaa palveluiden |6ytamista ja
mahdollistaa my06s palautteen antamisen.
Toivottavasti palveluita voi tulevaisuudes-
sa vertailla avoimesti keskendan, kuten
hotelleja sdhkoisissa varausjarjestelmissa.

Asiakkaille valinnanvapaus

Toinen iso muutos koskee asiakkaan
valinnanvapautta. Kun asiakkaalla on ny-
kyaankin mahdollisuus valita rajallisesti
terveyskeskuksensa, niin jatkossa valin-
nanvapaus laajenee. Mita se tarkoittaa
asiakkaalle, on vield avoinna. Tahan
liittyy myos hallitusohjelmassa mainittu
julkinen palvelulupaus, joka tulee ku-
vaamaan ihmisille, millaisia verovaroin
rahoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluita

hén on oikeutettu saamaan ja mika on
hanen oma vastuunsa.

Tulevaisuudessa asiakas voi yhi
useammin valita esimerkiksi palveluse-
telin tai vastaavan jarjestelman avulla
tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspal-
velut, joita tuottavat julkiset, yksityiset
seka kolmannen sektorin toimijat. Valin-
nanvapaus antaa tilaa ja kannustaa myos
uusien palveluinnovaatioiden kehittami-
seen, kun mahdollisuudet palveluiden
tarjoamiseksi lisdantyvat.

Yksilon vastuu omasta terveydesti
kasvaa tulevaisuudessa. On syytd muis-
taa, ettd kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan
kykene tai halua olla kantamassa vastuuta
itsestdan ja kayttamassa uusia teknolo-
gisia palveluita. Monet heista ovat pal-
veluiden suurkuluttajia, jotka tarvitsevat
edelleen henkilokohtaista apua.

Tulossa on paljon terveyspalvelui-
tamme muokkaavia muutoksia. Palvelu-
prosessien kehittaminen ja niiden joh-
taminen ovat avainasemassa haastavien
uudistusten myllerryksessa.

”n., .. .
Yksilon vastuu omasta terveydesta
kasvaa tulevaisuudessa.”

Puheenvuoro Raimo Pakkanen | Ohjelmapaallikkoé Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalveluissa -ohjelmassa

OJONAS
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Sensori

Palvelupakettimalli on tapa sopia julkisten
varojen kaytosta ja kustannuksista

Sitran hankkeessa saadaan vuoden 2016 syksylla

kayttokokemuksia siitd, miten palvelupaketit selkeyttavat

sote-palveluiden jarjestamista ja tuottamista.

Sitran viidessa pilottihankkeessa
selvitetadn, kuinka palvelupaketit
toimivat lapinakyvyyden ja ohja-
uksen valineina sote-palvelujar-
jestelmassa. Parhaimmillaan ne
tuovat esiin tehottomista raken-
teista aiheutuneet kustannukset.
Suurimmat menot ja siten myos
sadstomahdollisuudet ovat hoito-
ja hoivapalveluissa (vanhusten-
huolto), erikoissairaanhoidossa ja
psykososiaalisissa palveluissa. Eri
alueiden kustannuksia vertailemalla
on laskettu, etta palvelupakettien
avulla syntyisi 1,1 miljardin euron
saastot koko maan sote-palveluissa.

— Optimointimahdollisuudet l16y-
tyvat tarkemmin palvelupakettien
avulla. Jo tassa vaiheessa toteutu-
neissa selvityksissa on nahtavissa,
etta lapinakyvyyden kautta 16yty-
vat ne asiat, joihin pitda puuttua,
toteaa Sitran vanhempi neuvonan-
taja Eero Vaissi.

Palvelupaketeissa sosiaali- ja
terveyspalvelut jaetaan tarkoi-
tuksenmukaisiin kokonaisuuksiin.

1,1

Koko maan sote-
palveluiden
taloudellinen

sadstopotentiaali

N&in kokonaisuudet saadaan hel-
pommin ohjattaviksi ja asiakkaita
voidaan palvella yha ketterammin.
Samalla eri puolilla maata asuvien
seka tyoelamadssa ja tydelaman
ulkopuolella olevien ihmisten
mahdollisuudet saada palveluita
yhdenvertaistuvat. Mallissa tar-
keinta on, ettd asiakas saa oikean-
laisen ja oikea-aikaisen palvelun
silloin, kun héan sita tarvitsee.

— Palvelupakettien keskiossa
on asiakas —huomio on ihmisessa
jarjestelman sijaan, Vaissi toteaa.

Hallintomuutoksille
avoin malli
Nykyisin asiakas saa palveluita
pahimmillaan sielta taalta. Vaissi
mainitsee lasten ja nuorten avo-
huollon, jossa palveluita saattaa
joutua hakemaan yli kymmenesta
organisaatiosta tai yksikosta.

—Silloin on todellinen haaste,
miten asiakas l6ytda parhaan
hoidon ja tuen. Hankkeessamme
luodaan nyt malli, jonka avulla
muun muassa mielenterveystyos-
sa lasten sekd nuorten palvelut
ovat ldhekkain ja niiden rahoitus
on yksi kokonaisuus. Eri toimijoi-
den yhteistyo helpottaa asiakkaan
avunsaantia, Vaissi kertoo.

Palveluiden jarjestamiseen te-
hokkuutta tuova ratkaisu saastaa
kustannuksia ja on hallinnollisesti
joustava.

— Palvelupaketti on avoin hallin-
nollisille muutoksille nyt ja tulevai-

PALVELUPAKETTI

Kehikko, jonka avulla kustannukset ja suoritteet raportoidaan.

3

SOTE-ALUE

v

ALUEELLINEN OHJAUS
tuottaa palvelut n3in:

Kolmas sektori

ﬂ'

asiakas

2 : :
Palvelupaketeissa huomio
on asiakkaassa. ”

suudessa. Sen avulla voidaan
hyodyntaa julkisen, yksityisen tai
kolmannen sektorin tuotantoa.

Kolme vuosikymmenta sote-
alalla vaikuttanut Vaissi hammas-
telee, kuinka huonosti asiakkaiden
tarpeet nykyisessa jarjestelmas-
samme tunnistetaan.

— Hoitopadivia ja suoritteita
mitataan, mutta millainen on
asiakkaan palvelu ja hyvinvointi
kokonaisuutena? kysyy Vaissi.

Mika
palvelupaketti?

Palveluiden kokonaisuus, jos-
sa erilaisia sosiaali- ja terveys-
palveluita on nivottu yhteen
asiakkaan kannalta jarkeviksi
kokonaisuuksiksi.

Luo kehikon, jonka avulla
kustannukset ja suoritteet
raportoidaan.
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Palvelumuotoilu auttaa mallintamaan
liiketoimintaa

Terveyspalveluiden vienniksi on
perinteisesti laskettu ulkomaalais-
ten potilaiden hoitaminen Suomes-
sa. Monessa maassa terveysturismi
on merkittavaa liiketoimintaa.
Suomessa se on toistaiseksi ollut
kohtalaisen vahaista, joillekin eri-
koisaloille keskittyvaa toimintaa.

Terveyspalveluviennin harjoit-
tamiseen on useita vaihtoehtoja,
kuten oman toimipisteen perus-
taminen ulkomaille, palveluiden
tarjoaminen yhteistyékumppa-
nuuden kautta tai etdkonsultointi
esimerkiksi mobiiliteknologiaa
hyodyntden. Sopiva toimintamalli

Askeleet maailmanmarkkinoille

1. Tunne asiakkaasi ja kohdemarkkinasi.
2. Fokusoi ydinosaamiseen ja vahvista vahvuuksiasi.
3. Ole kdrsiviillinen, kerdd kokemuksia ja opi niistd.

Asiantuntijana Senior Consultant Leena Pesu, Fintra Oy

on loydettavissa, kun yrityksen
ydinosaaminen on jasennetty ja
sen skaalautuvuutta ulkomaan
markkinoille on pohdittu tark-
kaan. Kohdemarkkinan perusteel-
linen ymmarrys on olennaisinta
toimintamuodon valinnassa.
Palvelumuotoilun keinoin

Docrates Syopasairaala
avaa terveyspalveluiden
vientia maailmalle

Suomen suurin terveydenhoitopalveluiden vientiyritys haluaa

olla tunnettu sy6pdsairaala koko Euroopan alueella.

Docrates Syopdsairaalalla on ollut
kansainvélinen asiakaskunta toi-
mintansa alusta alkaen. Nykyisin
potilaita on lahes viidestadkymme-
nestd maasta. Palveluiden vienti
ulkomaille on tarkoittanut Docrate-
sissa pitkajanteista tyota.

— Kansainvalista markkinointia ja
myyntid on tehty suunnitelmallises-
ti neljan vuoden ajan. Tana pdivana
neljdsosa Docratesin myynnista
koostuu ulkomaisista asiakkuuksis-
ta, toteaa Docrates Sydpdsairaalan
toimitusjohtaja Siv Schalin.

Schalinia pohdituttaa suomalai-
sen vientiosaamisen tila.

— Substanssiosaamista terveys-
palvelualalla on, mutta Suomessa
ei ole ollut traditiota palveluiden
myynnille tai edes osaamista
siihen. Palveluvientikoulutuksen
my6ta kansainvalisille markkinoille
on tulevaisuudessa yha paremmat
edellytykset, sanoo Schalin.

Hyva hoito ratkaisee

Viiden vuoden eloonjadamisprosen-
tin mukaisessa vertailussa Suomi
on Euroopan paras syévanhoito-
maa paan ja kaulan alueen syovis-
sa seka rintasyovassa. Kolmanneksi
paras se on eturauhassyovan ja

neljanneksi paras suolistosyépien
hoidossa. Suomeen hakeudutaan
hoidon laadun, hyvan palvelun ja
nopeuden takia. Pitkat hoitojonot
ovat haaste monessa maassa,
my6s Suomessa, silld syopapotilai-
den maara kasvaa koko ajan.

— Tarpeet ovat samat maasta
riippumatta. Nopea hoitoon paasy,
hyva hoito ja tulokset merkitsevat.
Docrates Syopasairaalassa on juuri
niitd asioita, joita potilas kaipaa ja
joita haluamme olla tarjoamassa
kansainvalisestikin, Schalin sanoo.

EU:n potilasdirektiivi on mah-
dollistanut sen, ettad esimerkiksi

toteutettu tuotteistus auttaa
mallintamaan liiketoimintaa ja
pohtimaan sen siirrettavyytta
toiselle markkina-alueelle. Hy-
vin madritellyn palvelutuotteen
lokalisointi kohdemarkkinoille on

helpompaa.

ruotsalaiset voivat tulla Suomeen
hoitoon ja saada jopa 95 pro-
senttia hoidon kustannuksista
kotimaansa korvaamana. Suomi
ei kuitenkaan noudata potilas-
direktiivid eikd suomalainen saa
ulkomailla toteutetuista hoidoista
vastaavantasoista korvausta.
EU-komissio on antanut Suomelle
tasta huomautuksen.

—Tama on asia, joka pitaa laittaa
kuntoon sote-uudistuksen yhte-
ydessa. Itse asiassa sen piti olla
kunnossa jo kaksi vuotta sitten.
Korjaustarve on kiireellinen,
Schalin painottaa.
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Lumiset oksat vihrean puun
kimmeltaa valossa jouluisen kuun.
Katsoen tdhtien hopeista nauhag,
toivon jouluusi 1d3mMp63, rauhaa.

Kari, Eila, Siv ja Ismo

LPY

LAAKARIPALVELUYRITYKSET RY

Tana vuonna ohjaamme joulutervehdyksiin varatut rahat Sylva ry:n toimintaan.
Sylva ry tekee tarkead ja arvokasta tyota sydpasairaiden lasten ja nuorten sekd heidan omaistensa tukemiseksi.

[py. TERVEYTTA EDISTAMASSA




