
Kansalaiskysely 
terveyspalveluista
Suomen Yrittäjät | Lääkäripalveluyritykset ry |  

Hyvinvointiala HALI ry

• Lääkäripalveluyritykset ry:n, Suomen Yrittäjien 

ja Hyvinvointiala HALI ry:n kyselyn toteutti 

toimeksiannosta Kantar. 

• Tiedonkeruu toteutettiin Kantarin Forum-

internetpaneelissa. 

• Kyselyyn vastasi yhteensä 1 611 henkilöä 

ajalla 8.9.−16.9. 

• Otos edustaa Manner-Suomen 18−79-

vuotiasta väestöä.

1



Uskooko kansa sote-uudistuksen hyötyihin?

• Hieman yli neljännes (27 %) 
suomalaisista uskoo, että sote-

uudistus parantaa oman 
asuinalueen sosiaali- ja 

terveyspalveluja. Yli puolet (55 %) 
pitää palvelujen paranemista 

epätodennäköisenä.
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Varsin heikosti.
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YHTEENSÄ 2021 (n=1611)

SUKUPUOLI:

Nainen (n=849)

Mies (n=762)

IKÄ:

18-35 v (n=346)

36-50 v (n=350)

51-65 v (n=416)

Yli 65 v (n=499)

TILASTOLLINEN KUNTARYHMITYS:

Pääkaupunkiseutu (n=379)

Kaupunkimaiset kunnat (n=862)

Taajaan asutut kunnat (n=196)

Maaseutumaiset kunnat (n=174)

TALOUDEN BRUTTOVUOSITULOT:

- 35000 € (n=362)

35.001 - 50000 € (n=273)

50.001 - 85.000 € (n=411)

85.001 - € (n=331)

TALOUDESSA ALLE 18-VUOTIAITA LAPSIA:

Kyllä (n=373)

Ei (n=1235)

Kyllä, pidän sitä erittäin todennäköisenä (4) Kyllä, pidän sitä melko todennäköisenä (3)
En osaa sanoa Ei, pidän sitä melko epätodennäköisenä (2)
Ei, pidän sitä erittäin epätodennäköisenä (1)

Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujärjestelmää ollaan uudistamassa. Tavoitteena on turvata kansalaisille yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut sekä 

palvelujen saatavuus ja sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitus.

YHTEENSÄ 2021 (n=1611)

ka.
(ero Total-ka:han)

Sote-uudistuksen myötä sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestäminen siirtyy hallituksen esityksen mukaisesti kunnilta 
hyvinvointialueiden vastuulle. 
Uskotko sote-uudistuksen parantavan sosiaali- ja terveyspalveluja alueellasi?
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Usko sote-uudistuksen parantavaan vaikutukseen on muita vastaajia vähäisempi 
naisilla, 36–65-vuotiailla, pk-seudulla ja taajaan asutuissa kunnissa. 
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YHTEENSÄ 2021 (n=1611)

KOULUTUS:

Peruskoulutus (n=410)

Muu koulutus (n=832)

Akateeminen (n=361)

TALOUDELLINEN TILANNE:

Tulee erinomaisesti/melko mukavasti toimeen (n=900)

Pärjää kun tekee ostokset harkiten (n=515)

Joutuu ajoittain tinkimään / tinkii lähes kaikesta (n=181)

ÄÄNESTÄISI, JOS EDUSKUNTAVAALIT NYT:

KOK (n=346)

PS (n=203)

KESK (n=119)

SDP (n=252)

VAS (n=108)

VIHR (n=110)

Muut (pienet&muu) (n=154)

Ei äänestäisi, ei halua/osaa sanoa (n=319)

AIKOO ÄÄNESTÄÄ TAMMIKUUN 2022 ALUEVAALEISSA:

Hallitus (n=507)

Oppositio (n=496)

Ei äänestäisi, ei halua/osaa sanoa (n=395)

Kyllä, pidän sitä erittäin todennäköisenä (4) Kyllä, pidän sitä melko todennäköisenä (3)
En osaa sanoa Ei, pidän sitä melko epätodennäköisenä (2)
Ei, pidän sitä erittäin epätodennäköisenä (1)

Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujärjestelmää ollaan uudistamassa. Tavoitteena on turvata kansalaisille yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut sekä 

palvelujen saatavuus ja sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitus.

YHTEENSÄ 2021 (n=1611)

ka.
(ero Total-ka:han)

Sote-uudistuksen myötä sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestäminen siirtyy hallituksen esityksen mukaisesti kunnilta 
hyvinvointialueiden vastuulle. 
Uskotko sote-uudistuksen parantavan sosiaali- ja terveyspalveluja alueellasi?
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Usko sote-uudistuksen hyötyihin noudattaa selkeästi sitä, 
kannattaako hallituksessa vai oppositiossa olevia puolueita.



Miten kansalaiset suhtautuvat monituottajamalliin?

• Kyselyn vastaajista 71% pitää 
hyvänä, että kunta (jatkossa 

hyvinvointialue) käyttää julkisten 
sote-palvelujen tuottamiseen myös 

yksityisiä palvelutuottajia. 
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Erittäin positiivisesti.



6

Suhtautumisessa monituottajamalliin ei ole merkittäviä eroja vastaajan sukupuolen, 
iän, asuinpaikan, bruttovuositulojen tai sen mukaan, onko taloudessa lapsia vai ei.
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Positiivisimmin monituottajuuteen suhtautuvat kokoomuksen kannattajat 
(84 %) ja negatiivisimmin vasemmistoliiton kannattajat (54 %).



Miten kansalaiset suhtautuvat palveluseteleihin?
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Palveluseteliä halutaan hyödyntää enemmän erityisesti terveyspalvelualalla.
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En osaa sanoa
Jonkin verran vähemmän (2)
Huomattavasti vähemmän (1)

Missä määrin palveluseteliä tulisi mielestäsi hyödyntää seuraavilla palvelualoilla?

ka.YHTEENSÄ 2021 (n=1611)



Miten kansalaiset ovat käyttäneet digipalveluja?
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Enemmistö (63 %) yli 18-vuotiaista mannersuomalaisista ei ole vuoden 2021 aikana käyttänyt 
digitaalisia tai etäyhteydellä toimivia terveyspalveluja.
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Olen käyttänyt julkisia digitaalisia tai
etäyhteydellä toimivia terveyspalveluja

Olen käyttänyt yksityisiä digitaalisia tai

etäyhteydellä toimivia terveyspalveluja

En ole käyttänyt

En osaa sanoa

YHTEENSÄ 2021 (n=1611)

Oletko vuoden 2021 aikana käyttänyt julkisia tai yksityisiä digitaalisia tai etäyhteydellä toimivia terveyspalveluja 

(chat-, video- tai muu etäyhteys terveydenhuollon ammattilaiseen)? Voit valita molemmat.

YHTEENSÄ 2021 (n=1611)
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YHTEENSÄ 2021 (n=1611)

SUKUPUOLI:

Nainen (n=849)

Mies (n=762)

IKÄ:

18-35 v (n=346)

36-50 v (n=350)

51-65 v (n=416)

Yli 65 v (n=499)

TILASTOLLINEN KUNTARYHMITYS:

Pääkaupunkiseutu (n=379)

Kaupunkimaiset kunnat (n=862)

Taajaan asutut kunnat (n=196)

Maaseutumaiset kunnat (n=174)

TALOUDEN BRUTTOVUOSITULOT:

- 35000 € (n=362)

35.001 - 50000 € (n=273)

50.001 - 85.000 € (n=411)

85.001 - € (n=331)

TALOUDESSA ALLE 18-VUOTIAITA LAPSIA:

Kyllä (n=373)

Ei (n=1235)

Olen käyttänyt julkisia digitaalisia tai etäyhteydellä toimivia terveyspalveluja

Olen käyttänyt yksityisiä digitaalisia tai etäyhteydellä toimivia terveyspalveluja

En osaa sanoa

En ole käyttänyt

Oletko vuoden 2021 aikana käyttänyt julkisia tai yksityisiä digitaalisia tai etäyhteydellä toimivia terveyspalveluja 
(chat-, video- tai muu etäyhteys terveydenhuollon ammattilaiseen)? Voit valita molemmat.

YHTEENSÄ 2021 (n=1611)
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Digipalvelujen käyttö on muita yleisempää 18–35-vuotiailla ja lapsitalouksilla, vähäisempää yli 65-
vuotiailla, taajaan asutuissa kunnissa ja maaseudulla sekä talouksissa, joissa ei ole lapsia.
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Puollan ehdottomasti (4)

Puollan jossain määrin (3)

En osaa sanoa

Vastustan jossain määrin (2)

Vastustan ehdottomasti (1)

Hallitus valmistelee terveydenhuollon rahoituksen uudistusta. Yhtenä 
vaihtoehtona on yksityisen terveydenhuollon Kela-korvausten 
lakkauttaminen. 
Mitä mieltä olet yksityisen terveydenhuollon Kela-korvausten mahdollisesta 
lakkauttamisesta?

(%)   

ka. 

1,82

YHTEENSÄ 2021 (n=1611)

• 68 prosenttia kansalaisista 
vastustaa yksityisen 
terveydenhuollon Kela-
korvausten lakkauttamista 
ehdottomasti tai jossain määrin.

• Vain 8 prosenttia on 
epävarmoja kannastaan.

• 23 prosenttia puoltaa Kela-
korvausten lakkauttamista 
ehdottomasti tai jossain määrin.
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Mitä mieltä olet yksityisen terveydenhuollon Kela-
korvausten mahdollisesta lakkauttamisesta?



• Kansalaiset pitävät yksityisen 
terveydenhuollon Kela-
korvauksia erittäin tärkeinä. 
Lähes kolme neljästä (73 %) 
vastaa Kela-korvausten olevan 
joko erittäin tai melko tärkeitä. 

• Ei lainkaan tärkeinä Kela-
korvauksia pitää 6 prosenttia 
vastaajista.
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Kuinka tärkeänä pidät yksityisen terveydenhuollon
Kela-korvauksia?

43

30

5

15

6

Erittäin tärkeänä (4)
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Vain vähän tärkeänä (2)

En lainkaan tärkeänä (1)

Kuinka tärkeänä pidät yksityisen terveydenhuollon Kela-

korvauksia itsellesi tai perheellesi?

(%)   

ka. 

3,16

YHTEENSÄ 2021 (n=1611)


